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urante la pandemia de COVID-19 se produjo un 
aumento de la demanda de servicios de telesalud, ya que 
los pacientes trataban de evitar las visitas en persona a 
los centros sanitarios.

Los pacientes empezaron a experimentar y esperar servicios 
médicos sin limitaciones geográficas. A medida que se 
ampliaron las modalidades de telesalud, se obtuvieron 
beneficios adicionales. Por ejemplo, la telesalud puede ser menos 
costosa que la atención presencial, ya que elimina la necesidad de 
espacio de oficina, equipos y otros gastos generales asociados a la 
prestación tradicional de asistencia sanitaria.(1)

Además, la telesalud puede contribuir a mejorar los 
resultados de los pacientes proporcionando un acceso oportuno 
a la atención y aumentando la adherencia de los pacientes a los 
planes de tratamiento1. La mejora de la comunicación entre los 
equipos de atención puede conducir a una mejor coordinación de 
la atención2.La telesalud crea eficiencias para los proveedores al 
reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas y 
proporcionar flexibilidad en cuanto a la ubicación o el entorno 
en el que los proveedores pueden ver a los pacientes(3).Estos 
beneficios, junto con la llegada de una serie de plataformas de 
telesalud y capacidades técnicas, permiten modelos de atención 
basados en equipos que implican cuidados de enfermería 
virtuales. La combinación de los modelos de atención virtual 
con la inteligencia artificial (IA) ofrece la posibilidad de 
transformar la práctica de la enfermería.

Sin embargo, con la proliferación de la IA -específicamente 
la IA generativa- existe la oportunidad de ampliar la enfermería 
virtual de forma exponencial. La IA se define formalmente 
como "el estudio y el diseño de agentes inteligentes", o sistemas 
informáticos que perciben su entorno de alguna manera y 
responden con acciones que maximizan sus posibilidades de 
éxito, actividades generalmente asociadas a seres 
inteligentes(4).En el ámbito sanitario, la IA hace referencia a 
diversas tecnologías y herramientas con potencial para mejorar 
la experiencia y la eficiencia del paciente(5).La IA puede 
transformar la carga de trabajo de los médicos al aumentar hasta 
un 40% el flujo de trabajo sanitario(6).
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Enfermería virtual
En un momento en el que escasean las enfermeras dispuestas a 
trabajar en las condiciones actuales, el uso de la IA junto con los 
modelos de cuidados de enfermería virtuales permite flexibilidad y 
eficiencia y reduce potencialmente la carga cognitiva asociada a 
la carga de documentación(6).Un ejemplo de este modelo de 
cuidados es el flujo de trabajo basado en equipos para el triaje y 
el asesoramiento remotos, un tipo de enfermería virtual. El triaje 
y asesoramiento de enfermería virtual se caracteriza porque los 
pacientes solicitan asesoramiento asíncrono introduciendo un 
mensaje en el portal del paciente emitido por su proveedor u 
organización sanitaria. Para mejorar el proceso asistencial, la IA 
puede insertarse en los flujos de trabajo de la enfermería virtual 
para reducir el tiempo de respuesta(7).La IA puede utilizarse para 
redactar respuestas a los mensajes de los pacientes utilizando un 
lenguaje empático, sugerir un diagnóstico y recomendar un 
nivel de atención.

Pruebas piloto de herramientas basadas en IA con atención virtual
Un sistema integrado de atención sanitaria está probando 
herramientas basadas en IA con flujos de trabajo de atención 
virtual para ayudar al personal de enfermería a reducir la carga 
cognitiva y disminuir el tiempo de respuesta a los mensajes de 
los pacientes. El proyecto piloto inicial incluye a más de 1.000 
enfermeras de medicina de familia, medicina interna y pediatría, 
asociadas a 200 ambulatorios del norte de California. La 
herramienta de IA utiliza un amplio modelo lingüístico para 
analizar datos estructurados y no estructurados de la historia 
clínica electrónica con el fin de generar respuestas de texto que 
los enfermeros pueden utilizar para redactar una respuesta al 
paciente en un tono acogedor, similar al humano (Figura 1).

El flujo de trabajo de enfermería consta de los siguientes 
componentes: En primer lugar, la enfermera revisa el borrador 
generado por la IA y determina si es necesaria una evaluación 
clínica del paciente. Si no es así, la enfermera puede editar la 
respuesta para incluir recomendaciones de enfermería 
adicionales. Siguiente,
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Fig. 1. Ejemplo de intercambio de mensajes generado por IA. IA: inteligencia artificial.

el mensaje puede personalizarse aún más para mejorar los 
cuidados centrados en la relación. Dado que las notas de 
enfermería suelen ser de texto libre, el uso de la IA puede 
ahorrar una media de 15 minutos por encuentro. El paciente 
recibe una respuesta más rápida y personalizada, lo que permite 
a la enfermera dedicar tiempo a otras tareas importantes. Este 
caso de uso demuestra cómo la IA puede ayudar a los 
enfermeros a trabajar de forma más eficiente para recomendar 
una respuesta personalizada y procesable.

Aunque la adopción de esta tecnología es incipiente, los 
éxitos actuales brindan la oportunidad de ampliarla a más de 
15.000 enfermeras. Los resultados de la encuesta piloto inicial 
indican que más del 90% quiere seguir utilizando la tecnología 
de IA, y casi el 75% de las enfermeras cree que reduce el 
esfuerzo cognitivo. Además, el modelo virtual permite a las 
enfermeras estar ubicadas físicamente en cualquier lugar, 
siempre que estén autorizadas para ejercer en esa zona, mientras 
trabajan para el sistema sanitario.

A medida que los sistemas sanitarios se plantean acelerar la 
incorporación de la IA a los modelos de cuidados de enfermería 
virtuales, deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

IA combinada con enfermería virtual
La combinación de IA y enfermería virtual presenta la 
oportunidad de reexaminar el ámbito profesional, los protocolos 
de delegación y la colaboración interprofesional.

Muchas organizaciones se apresuran a proporcionar 
orientación sobre lo que está dentro y fuera del ámbito de cada 
nivel profesional, ya que, independientemente de la respuesta 
elaborada por la IA, los clínicos no pueden enviar un mensaje 
fuera de su ámbito profesional. Esto requiere que las 
organizaciones establezcan límites claros para el nivel y el tipo 
de cuidados que son apropiados para el nivel de formación de 
cada enfermera, teniendo en cuenta que las enfermeras dedican 
mucho tiempo a tareas que podrían ser automatizadas por la IA 
o realizadas por otros miembros del equipo asistencial.

Dado que estos límites pueden ser difíciles de definir, 
también hay que centrarse en protocolos claros de supervisión 
sistemática a través de los cuales los pacientes estén conectados 
virtualmente con clínicos más experimentados a lo largo de los 
procesos asistenciales, según sea necesario. Además, es 
importante vincular el uso de la IA a la seguridad del paciente y 
a las normas de calidad, estableciendo "barandillas" y 
expectativas claras para pacientes y proveedores. A medida que 
se desarrollan las políticas y los procedimientos, es necesaria la 
colaboración interprofesional para garantizar que todas las 
disciplinas estén representadas durante las primeras fases de 
planificación y diseño de los flujos de trabajo de enfermería 
virtual con IA.

Integración de la IA en los procesos clínicos
Introducir la IA en los procesos clínicos puede suponer un 
cambio trans-formacional para una organización. La gestión del 
cambio, es decir, la aplicación de un planteamiento de cambio 
organizativo, es fundamental para el éxito y, en el caso de la IA, 
para la seguridad del paciente. Si no se aplica correctamente, 
puede haber falta de transparencia sobre cómo se generan los 
resultados de la IA.

El empleo de marcos de cambio como ADKAR 
(concienciación, deseo, conocimiento, capacidad y refuerzo) y la 
incorporación de principios de la ciencia de la implementación 
son fundamentales. En concreto, debe haber un despliegue 
progresivo de la enfermería virtual y la IA. Esto incluye 
demostrar un nivel de seguridad mediante pruebas con 
humanos, luego pruebas sin humanos y, por último, el 
despliegue. Para garantizar el éxito de la adopción de las 
tecnologías de IA, los líderes también pueden establecer 
expectativas y facilitar el diálogo para fomentar la aceptación. 
Además, debe hacerse hincapié en la colaboración continua 
entre los científicos de datos y las enfermeras para que todas las 
partes interesadas confíen en la IA, la comprendan y la utilicen.

La colaboración entre la IA y el ser humano
En la asistencia sanitaria, la colaboración entre la IA y el ser 
humano es un poderoso aliado. En lugar de ver la IA como un 
sustituto de la enfermería
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Tabla 1. Oportunidades para los enfermeros que deseen iniciarse en la IA

Oportunidades Contribuciones

Ser curioso • Haga preguntas sobre la IA y ayude a su organización a identificar las lagunas de conocimiento.

• Ofrezca "conectar los puntos" entre las personas y los procesos de la organización y entre los equipos, así como 
incluir la voz del paciente.

Sea audaz • Ofrézcase a participar en actividades relacionadas con la IA, como proyectos piloto o pruebas con usuarios finales, 
asista a las reuniones de gobernanza en las que se debata esta cuestión y comunique las mejores prácticas.

Forme parte del cambio • Aproveche los conocimientos clínicos para avanzar en los esfuerzos de IA que benefician a las enfermeras y a la 
atención al paciente de forma holística.

IA: inteligencia artificial.

La IA debe considerarse una herramienta para enriquecer la 
calidad de la experiencia asistencial. Sin embargo, puede resultar 
difícil encontrar el equilibrio adecuado. El equilibrio puede 
lograrse utilizando la IA para eliminar tareas que no sean de 
enfermería, como las administrativas, para preservar la relación 
terapéutica de enfermería y haciendo hincapié en un diseño de 
IA centrado en el paciente.

Las enfermeras están en la mejor posición para educar a los 
pacientes sobre los beneficios y riesgos de la IA, incluyendo lo 
que hace y lo que no hace. Todos los enfermeros en activo 
deberían recibir formación sobre IA (por ejemplo, principios de 
la ciencia de datos) para proporcionar temas de conversación a 
los pacientes y utilizar la IA para aumentar el pensamiento 
crítico y proporcionar cuidados compasivos. Dada la rápida 
evolución de los esfuerzos reguladores en el espacio de la IA, 
las enfermeras deben formar parte de las conversaciones sobre 
las posibilidades y limitaciones de la IA en el contexto de las 
políticas locales y estatales.

Contribución de las enfermeras al diseño y el desarrollo
Las enfermeras constituyen el mayor porcentaje de la fuerza 
laboral en la mayoría de las organizaciones sanitarias, con 
valiosas perspectivas sobre el diseño de sistemas para la 
seguridad y la calidad de los pacientes(8).Las enfermeras 
deberían tener la oportunidad de influir en el diseño y el 
desarrollo de programas de enfermería virtual e IA. Por 
ejemplo, defendiendo un cambio de práctica, dirigiendo un 
proyecto piloto en sus respectivos departamentos, evaluando la 
utilidad de la tecnología virtual y ayudando a definir y medir los 
resultados de una herramienta de IA.

Sin la participación del personal de enfermería, podrían 
perderse valiosas perspectivas sobre sesgos, responsabilidad, 
privacidad y seguridad del paciente. La tabla 1 presenta 
consejos para los enfermeros que quieran iniciarse en la IA.

Reflexiones finales
La telesalud sigue ampliando el acceso a los cuidados. Es una 
herramienta valiosa para conectar a los pacientes con el 
personal de enfermería. La IA puede utilizarse para aumentar 
los procesos de enfermería virtual, lo que permite la 
escalabilidad y la eficiencia. La profesión de enfermería está 
preparada para aprovechar el poder de la IA en nuevos modelos 
de atención y acelerar las innovaciones virtuales que apoyan 
una fuerza de trabajo de enfermería robusta.
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